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1

障害福祉サービス等情報公表システム中の画面において、左図の赤枠部分のようなタブの表示崩れが発生してしまう場合

がございます。これは本システムにアクセスした前回のキャッシュが残っているために発生する現象であり、ブラウザをキャッシュクリア

していただくと改善されます。次ページより、キャッシュクリア方法をご案内いたします。

１．画面表示崩れ

画面表示崩れについて

表示崩れが発生している状態 正常に表示できている状態



2

ブラウザ上の右上の・・・をクリックし、「閲覧データを削除」をクリックします。

2．キャッシュクリア方法

Microsoft Edgeでのキャッシュクリア方法



3

時間の範囲として「すべての期間」を選択します。「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを付け、「今すぐクリア」をクリックし

てください。

2．キャッシュクリア方法

Microsoft Edgeでのキャッシュクリア方法



4

ブラウザ上の右上の設定「 」（Google Chromeの設定）をクリックし、「閲覧履歴データを削除」をクリックします。

2．キャッシュクリア方法

Google Chromeでのキャッシュクリア方法



5

期間として「全期間」を選択します。「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを付け、「データを削除」をクリックしてください。

2．キャッシュクリア方法

Google Chromeでのキャッシュクリア方法


