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1 設立
・ 平成15年10月1日
・ 独立行政法人福祉医療機構法を根拠法
として設立

2 所在地
（本 部）東京都港区虎ノ門4-3-13

ヒューリック神谷町ビル1･9・10階
（大阪支店）大阪府大阪市中央区南本町

3-6-14 イトゥビル3階

3 主務大臣（主務省所管課等）
厚生労働大臣
社会・援護局福祉基盤課
医政局医療経営支援課
社会・援護局障害保健福祉部企画課
年金局資金運用課
労働基準局労災保険業務課
健康・生活衛生局難病対策課

内閣総理大臣

こども家庭庁成育局母子保健課
※ 主務大臣について、一時金支払等業務に関する事項は内閣総理
大臣、一時金支払等業務に係る財務及び会計に関する事項は厚生
労働大臣及び内閣総理大臣

4 資本金
3,177億円（全額政府出資金）
（令和7年4月1日現在）

※ 上記の資本金のうち、1,929億円については、平成18年4月1日に年金資金運
用基金の解散に伴い承継した年金資金住宅融資等の貸付金債権を全額政府出
資金として受け入れたもの。

5 役職員数
306人
理事長､理事3人､監事2人（うち非常勤1人）

職員300人（令和7年4月1日現在）

福祉医療機構の概要

私たちは、国の政策効果が最大になるよう、地域における福祉と医療の向上を
目指し、お客さまの目線に立って民間活動を応援します。

経営理念（民間活動応援宣言）

障害のある方が安心した生活を
送るための一助となる
相互扶助による保険

心身障害者扶養保険事業

社会福祉施設等でお勤めの方への
退職手当金を支給

社会福祉施設職員等
退職手当共済事業

年金担保貸付資金、労災年金担保貸
付資金及び年金住宅貸付資金の管理

回収

承継年金住宅融資等債権管理回収業務
年金担保･労災年金担保債権管理回収業務

福祉医療関連の情報を幅広く発信、
福祉事業者の情報公開を支援

福祉保健医療情報サービス事業
（WAM NET事業）

旧優生保護法に基づく優生手術等を
受けた方への一時金の支給、ハンセン
病元患者家族に対する補償金の支給

一時金支払等業務
補償金支払等業務

福祉・医療施設の建築資金や
運営のための資金を融資

福祉医療貸付事業

福祉・医療施設への経営セミナー・
コンサルティングによる経営支援

福祉医療経営指導事業

助成事業を通じて
地域を支える福祉活動を支援

社会福祉振興助成事業
福祉医療の専門機関として
地域力の向上に向け、
幅広く総合的に応援します
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1．独立行政法人福祉医療機構（WAM）について P3

修正済み



福祉・保健・医療に関する情報を総合的に提供します

WAM NETは、法律の規定に基づき整備された福祉医療関係者や一般の方に対する福祉医療の総合情報サイトで、福祉及び保
健医療に係る制度・施策、取組み状況などについて、幅広く提供したり、福祉事業者の情報公開を支援することで、福祉と医療を
支援しています。

全ての利用者に一元的かつ正確な情報を提供する「福祉と医療を支援する総合情報サイト」

施設経営者企業・勤労者

NPO
ボランティア

専門職一般の方

行政機関

福祉・保健・医療に関する各種情報を
総合的に様々な方々に提供

WAM NET事業の特徴 

福祉保健医療分野の
情報を幅広く提供

1

国の公表制度等に係る
システムの管理・運営

2

デジタル・ガバメント等の
動向に沿った基盤の活用

3

福祉・保健・医療に関する制度や施策、その取
組状況等の各種情報を幅広く提供

・ 社会福祉法人/社会福祉連携推進法人の財務
諸表等電子開示システム

・ 障害福祉サービス等情報公表システム
・ 子ども・子育て支援情報公表システム
・ 災害時情報共有システム
・ 医療法人経営情報データべースシステム

セキュリティ対策が十分なWAM NET基盤を活
用することで、WAMの各事業の効率化を推進
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2．WAM NET事業の概要 P4

WAM NET利用状況
（年間ヒット件数）
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（中期目標管理法人）

主務大臣は、達成すべき業務運営の目標として、法人ごとに3～5年の中期目標を定め、各法人は、この中期

目標に基づいて中期計画及び年度計画を策定し、計画的な業務遂行を行います。主務大臣は、毎年度、法人の

業務実績について評価を行います。

また、中期目標期間終了時には、法人の組織・業務全般にわたる見直しが主務大臣により行われます。

（「総務省ホームページ 独立行政法人評価 独立行政法人の業務運営の流れ（中期目標管理法人及び国立研究開発法人）」より抜粋）
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/dokuritu_n/index.html

独立行政法人の業務運営の流れ
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3．令和6年度における業務実績評価 P5～9

修正済み
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3．令和6年度における業務実績評価（つづき） P5～9

修正済み

Ⅰ 中期目標の内容

ア 提供情報の整備充実及び機能の見直しに関する取組の実施 ＜毎年度8件以上＞  
 [設定根拠] 前中期目標期間の平成30年度から令和3年度における実績（年度平均7.2件）を踏まえて設定

イ ＷＡＭ ＮＥＴの年間ヒット件数の確保 ＜毎年度2億1,000万件以上＞
 [設定根拠] 前中期目標期間の平成30年度から令和3年度における実績（2億946万件）を踏まえて設定

  ウ  「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」に関するコンテンツの利用者満足度の向上 ＜毎年度80%以上＞
 [設定根拠] 新規指標のため実績なし

Ⅱ 指標の達成状況

◆要因分析◆ 

目標 要因分析 ＜①「制度、事業内容の変更」 ②「法人の努力結果」 ③「外部要因」＞

イ ②
提供情報の整備充実及び機能の見直しを積極的に実施したほか、国の施策に基づく情報システムを着実に運用し、いずれのシステムも高い利用
率とするなど、「提供情報の質の向上」と「利用者の利便性の向上」に努めた結果

重要度：高
全ての利用者に対する一元的かつ正確な情報の提供や、地域共生社会の実現に向けた情報提供体制の整備の支援などの取組が必要と
されている中、国においては各種関連法律を改正するなどしてその実現に全力を挙げており、福祉保健医療に関する制度や施策に関する

情報を幅広く総合的に提供する本事業は重要度が高いため

【評価項目1-6】福祉保健医療情報サービス事業（ＷＡＭ ＮＥＴ事業）

＜自己評定：Ａ＞ （過去の主務大臣評価：令和5年度 A ）

重要度：高

目 標 指 標
R6年度 R5年度

実績値 達成度 達成度

ア
提供情報の質及び利用者の利便性の向上を図るため、
提供情報の整備充実及び機能の見直しに関する取組
を実施する

整備充実及び機能見直し
＜目標値：毎年度8件以上＞

9件 112％ 125%

イ
提供情報の質及び利用者の利便性の向上に努め、年
間ヒット件数を毎年度2億1,000万件以上とする

年間ヒット件数
＜目標値：2億1,000万件以上＞

35,225万件 167％ 146％

ウ
「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」に関する
コンテンツの提供情報の質の向上に努める

利用者満足度
＜目標値：毎年度80%以上＞

88.0％ 110％ 110％
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3．令和6年度における業務実績評価（つづき） P5～9

Ⅲ 評定の根拠

根 拠 理 由

1
提供情報の質と
利便性の向上

国の政策動向や利用者の要望を踏まえた提供情報の質及び利便性の向上
  国の政策動向や利用者からの要望を踏まえ、提供情報の充実及び機能の見直しを実施

       ａ 「令和６年度 報酬改定について」「治療と仕事の両立支援情報」「不妊治療と仕事の両立支援情報」
  「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」の４つのコンテンツを新設

 ｂ 「社会福祉法人の現況報告書等の集約結果」等、5つのコンテンツについて、提供情報の質や利用者
の利便性の向上のための機能改善を実施

2
国の施策に基づく
情報システムの
運用及び管理

国と連携のうえ、着実な整備、安定的な運用及び効率的な管理を実施

3

ＷＡＭ ＮＥＴ基盤の
活用による

機構業務の効率的
な実施の推進

ＷＡＭ ＮＥＴ基盤の活用
a 福祉医療貸付事業における「事業報告書電子報告システム」や融資相談に係る申込フォーム

b 社会福祉振興助成事業（WAM助成及び未来応援ネットワーク事業）の応募フォーム

c メールマガジンや動画を利用した各種情報発信や、各事業における専用掲示板の活用などによる効率化

a. 所轄庁・社会福祉法人からの要望を踏まえ機能改善

b. システムの改善点や入力方法について、利用者向けの掲示板
に説明資料を掲載し周知することで利用を促進

＜利用率＞社会福祉法人：99.7％（ 21,024／ 21,086法人）
社会福祉連携推進法人： 100 ％（ 21 ／21法人）

(1) 社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム等

国の施策に基づくシステムの安定的な運用により、国民が信頼性の高い情報を一元的に入手

a. 国からの要請を受け、障害福祉施設等の経営情報等が報告で
きるようシステムを改修

b. 国と連携して、地方公共団体及び各事業者に対し情報登録等
に係る案内を継続的に実施し利用を促進

＜利用率＞ 92.6 ％（ 196,770 ／ 212,532事業所）

(２) 障害福祉サービス等情報公表システム

a. 国からの要望を踏まえ機能改善

b. 国と連携して、自治体に対するシステム操作訓練等の支援を
実施し利用を促進

＜稼働実績＞ 28回（地震や台風など各種災害発生時に稼働）
※ 令和6年8月の日向灘の地震や岩手県大船渡市の林野火災などでも被災

施設等の状況把握に活用

(４) 災害時情報共有システム

a. 国からの要請を受け、保育所等の経営情報等が報告できるよ
うシステムを改修

b. 国と連携して、地方公共団体及び各事業者に対し情報登録等
に係る案内を実施し利用を促進

＜利用率＞ 97.8 ％（ 63,255 ／ 64,710施設）

(３) 子ども・子育て支援情報公表システム

新規

a. 国からの要請を受け、医療法人から都道府県に届出のあった事業報告書及び経営情報等について、財務状況等に係る分析を行
うためのデータ化を実施（R6年度から稼働開始）

b. 国からの要請を受け、医療法人からの円滑な届出を推進するため、情報登録機能や電子媒体のアップロード機能等を開発

c. 国と連携して、収集したデータを活用した分析等を行い、公表に向けた準備を実施

利用者満足度：94.4％

(５) 医療法人経営情報データベースシステム

新規

新規
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ニーズを踏まえ、情報の拡充や探しやすさ・見やすさを向上



新規

新規
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3．令和6年度における業務実績評価（つづき） P5～9

a 厚生労働省医政局からの
要請を受け、分析結果の
公表コンテンツを新設

b 医療法人の経営状況の
透明性の確保に資するた
め、医療法人から都道府
県等に届出のあった事業
報告書等を集約し、法人
の運営状況及び財務状
況に係る情報の分析結
果を公表

＜医療法人経営情報データベースに基づく経営分析結果公表サイト＞

a 厚生労働省老健局
及び国民健康保険中
央会と連携して新設

b ケアプランデータ連携
システムの普及促進に
資するため、同システ
ムを利用する事業所を
地図上やリストで閲覧
できるコンテンツ

＜ケアプランデータ連携システム利用状況＞

１ 提供情報の質の向上及び利用者利便性の向上

提供情報の質の向上及び利用者の利便性の向上に努め、全ての利用者に対して幅広く、効果的に情報提供

（参考）福祉保健医療情報サービス事業（ＷＡＭ ＮＥＴ事業）について

(１) 提供情報の整備充実及び機能の見直し

【定量目標】提供情報の整備充実及び機能見直し件数：8件以上
【設定根拠】H30年度～令和3年度 実績平均：7.2件
【R6年度実績】9件（達成度112.5％）

＜新設・拡充した主なコンテンツ＞

２ ＷＡＭ ＮＥＴのヒット件数

(１) ＷＡＭ ＮＥＴのヒット件数

【定量目標】ヒット件数：2億1,000万件以上 
【設定根拠】H30年度～令和3年度 実績：2億946万件
【R6年度実績】3億5,225万件（達成度167.7％）

(２) R6年度におけるヒット件数の目標達成の要因

① 国の施策に基づく情報システムの利用を促進するとともに、機能を改善
するなど、国の公表システムとして着実に運用

② 最新の行政情報等を各分野（高齢・介護、医療、障害者福祉、こども家庭な
ど）横断的に提供

【定量目標】利用者満足度：80％以上 
【設定根拠】新規（実績なし）
【R6年度実績】88.0％（達成度110.0％）

「子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル」の利用者満足度

子育てや家族の介護などを抱える労働者が仕事と家庭の両立を図れるよう
コンテンツを令和3年度に新設。国の施策と連携し、提供する情報の質の向
上を図ったことなどにより、利用者満足度を確保

3    コンテンツの利用者満足度

＜子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル＞

a 両立支援の流れやポイントなどを掲載した
「治療と仕事の両立支援情報」コンテンツを新
設

b 不妊治療の内容や職場での配慮のポイントな
どを掲載した「不妊治療と仕事の両立支援情
報」コンテンツを新設

「社会福祉法人の現況報告書等の
集約結果」[拡充]

a 国からの委託を受け運用している社
会福祉法人の財務諸表等電子開示シ
ステムに報告のあった全国の社会福
祉法人の現況報告書等に関する情報
を掲載

b 全国平均に加え、各都道府県別
の経営指標を新たに追加公表

各都道府県別に属性別の
経営指標を新たに経年で掲載

例）両立支援の流れ（解説動画）

「福祉医療分野の制度・施策動向
ウォッチ」[新規]

・ 国が行う審議会や検討会など
の制度解説や政策動向を掲載

ヒット件数
の増加率

R5 R6 R5→R6

3億761万件
3億5,225万

件
4,464万件

14.5％
UP



○ 提供情報の整備充実等

国の政策動向や利用者からの要望を踏まえ、関係省庁及び関係機関と連携して、提供情報の整備充実及び機能の見直しに関する取組を
実施し、幅広い福祉保健医療関連の情報を発信するなど、提供情報の質の向上と利用者の利便性向上に努めている。 また、国の施策に
基づく情報システムについては、国と連携のうえ、各システムの安定的な運用及び効率的な管理に努めるとともに、「令和6年度報酬改定
について」や「治療と仕事の両立支援情報」など4件のコンテンツを新設するとともに、「ケアプランデータ連携システム利用状況」など5件
のコンテンツの見直しを行うなど、国の政策実現に向けた取組に努めている。

主務大臣による評価 Ａ

○ 年間ヒット件数

コンテンツの新設など提供する情報の充実及び機能の見直しに取り組んだことにより、年間ヒット件数は計画値の2億1,000万件を大き
く上回る3億5,225万件（達成度167.7％）を達成している。

年度計画に定める3つの指標について計画を上回る実績（達成度平均130.1％）を達成していること、WAM NET利用者を対象としたア
ンケート調査では満足度が94.4%と評価が高いこと、独立行政法人という公的な主体が運営する信用力を活かし、福祉保健医療関連の
各種情報を幅広く総合的に提供するとともに、利用者の利便性向上が図られていることを総合的に勘案し、「Ａ」評価とする。

＜評定に至った理由＞

評定

≪評定区分≫
Ｓ：中期計画における所期の目標を量的及び質的に上回る顕著な成果が得られていると認められる。

（定量的指標においては対中期計画値の120％以上でかつ質的に顕著な成果が得られていると認められる場合）

Ａ：中期計画における所期の目標を上回る成果が得られていると認められる。
（定量的指標においては対中期計画値の120％以上）

Ｂ：中期計画における所期の目標を達成していると認められる。
（定量的指標においては対中期計画値の100％以上120％未満）      ※ 「独立行政法人の評価に関する指針」（平成26年9月2日総務大臣決定）より作成

＜評価＞

（評価12項目中、3項目がＡ評定）

Ａ総合評定

（参考）機構の総合評定 B

○ 「子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル」に関する利用者満足度

「治療と仕事の両立支援情報」コンテンツの新設などにより、計画値を上回る88.0%の満足度を得ている。
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3．令和6年度における業務実績評価（つづき） P5～9

修正済み



令和7年度の取組み状況
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福祉保健医療分野の
情報を幅広く提供

5. 意見収集
（1）WAM NET利用状況調査
（2）幅広な意見収集の実施
（3）意見収集を踏まえた今後の対応

6. 提供情報の整備充実及び機能の見直し

7. WAM NETコンテンツのPR

国の公表制度等に係る
システムの管理・運用

8. 公表システム等の運用状況
（1）社会福祉法人/社会福祉連携推進法人の財務諸表

等電子開示システム
（2）障害福祉サービス等情報公表システム
（3）子ども・子育て支援情報公表システム
（4）災害時情報共有システム
（5）医療法人経営情報データベースシステム

デジタル・ガバメント
等の動向に沿った
基盤の活用

9. WAM NET基盤の活用

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し P21～31
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4．令和7年度の取組み状況 P11



これまでの取組み 今年度の新たな取組み

実際のコンテンツ
利用者の声

・福祉施設職員の声
・一般国民の声

NEW!

NEW!
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5．意見収集 P12～18

WAM NET会員の声
（WEBアンケート）

● 利用状況調査によるアンケートに加え、事業者等の生の声をヒアリン
グ

する機会を設ける。

● アンケート形式の利用状況調査だけでは把握しきれない各コンテンツ
や

 検討中のコンテンツへの意見、今後掲載が望まれる情報やその提供
の

在り方等について、従来の方法以外の新たな方法によって把握する。

● WAM NETコンテンツやWAM NETのPRの在り方について検討す
る材

 料とする。

② 福祉・医療施設融資先へのアンケート調査

利用者の満足度等の傾向は把握できるが、 WAM NETに

肯定的な回答が多いと思われるため、「専門職等をはじめと

するすべての利用者」のニーズを把握するにあたっては、さ

らに幅広な意見収集を行う必要がある。

（2）幅広な意見収集の実施

① 各分野の事業者等への個別ヒアリング

WAM NET利用者の声
（WEBアンケート）

WAM NET利用者の声
（個別ヒアリング）

福祉・医療施設融資先へのアンケート
（WEBアンケート）

WAM NET利用者を対象に、WEBによる利用
状況調査を実施

（3）意見収集を踏まえた今後の対応

（1）WAM NET利用状況調査

（WEBアンケート）
1 提供情報の質の向上及び利用者利便性の向上

【定量目標】提供情報の整備充実及び機能見直し件数：8件以上
【設定根拠】H30年度～令和3年度 実績平均：7.2件
【R6年度実績】9件（達成度112.5％）



調査の概要

● 目  的 ： WAM NET利用者の属性及びニーズ、並びに利用者満足度等を把握すること

● 対   象  者 ： WAM NET利用者（トップページに設置したバナー、メールマガジン、SNSを見てアクセスした方）

● 回 答 者 数 ： 1,231人

● 調 査 期 間 ： 令和7年10月15日（水）～ 11月28日（金）

総合満足度

利用者満足度

92.9％

≪令和7年度≫

満足95.8％（前年比0.9％
減）

項目別満足度

情報の量

満足度93.9％
（前年比1.0％増）

情報の質

満足度93. 7％
（前年比0.8%増）

更新頻度

満足度92.6％
（前年比1.0％増）

見やすさ・探しやすさ

満足度80.8％
（前年比0.3％減）

子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル

利用者満足度

89.3％

（参考）過去3か年の総合満足度の推移

第5期中期目標を達成するための主な評価指標

「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」
に関する利用者満足度を80％以上とする

令和4年度 令和5年度 令和6年度

98.2％ 97.7％ 94.4％

情報の量

満足度97.2％
（前年比0.9％増）

情報の質

満足度97.6％
（前年比0.1減）

更新頻度

満足度97.5％
（前年比0.1％減）

見やすさ・探しやすさ

満足度92.1％
（前年比0.9％減）

昨年度実績：88.0％
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5．（1）WAM NET利用状況調査 P12～18

（32.5%）

（64.7%）

（34%）

（63.6%） （65.2%）

（32.3%）

※ カッコ書きは昨年度実績

40.5% 40.2% 40.3%

27.9%

53.4% 53.5% 52.3%

52.9%

5.4% 5.6% 6.6%

16.2%

0.7% 0.7% 0.8% 3.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

満足 やや満足 やや不満 不満

（38.9%）

（54.0%）

（37.7%）

（55.2%）

（38.1%）

（53.5%）

（27.4%）

（53.7%）

満足

38.3%

やや満足

54.5%

やや不満

6.3%

不満

0.9%

修正済み



WAM NETでよく利用する情報

共通

高齢・介護

医療

子ども・家庭

障害者福祉

◎ 利用割合 ＝ 当該情報の利用者数 ／ アンケート回答者数（1,501人）

（複数選択可）◎ 利用割合 ＝ 当該情報の利用者数 ／ アンケ－ト回答者数（1,231人）
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5．（1）WAM NET利用状況調査（つづき） P12～18

61.4%
44.6%

28.2%
27.1%

25.4%
24.2%

22.1%
17.1%

15.1%
13.0%
12.5%

10.7%
10.3%
9.6%
8.5%
8.4%

3.7%
2.9%
2.8%
2.0%
1.2%
1.1%
1.1%
0.6%
0.4%
0.2%

5.8%
39.0%

26.1%
25.8%

21.0%
14.4%

9.5%
9.3%

7.6%
5.8%

4.2%
43.4%

16.6%
9.8%
8.8%

6.6%
70.8%

32.1%
18.2%

13.9%
12.3%

8.0%
4.1%

60.3%
26.6%

13.6%
9.7%

8.1%
7.6%
7.6%

3.7%
3.4%
3.0%

1.5%
60.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

社会福祉法人の現況報告書等情報検索
行政情報

WAM NETメールマガジン
イベント・セミナー情報

ニュース
福祉サービス評価情報

福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ
経営動向調査

福祉医療経営情報
社会福祉法人の経営ガイド
都道府県からのお知らせ

福祉のしごとガイド
社会福祉法人経営ポータル
防災・減災サポートサイト

子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル
福祉のしごとコーナー

生活困窮者自立支援関連情報
地域共生社会実現関連情報
治療と仕事の両立支援情報

スマートフォンサイト
SC Research Report

専門職養成施設検索
更生保護

不妊治療と仕事の両立支援情報
WAM NET公式X（Twitter）

WAM NET公式Instagram
利用したことがない
介護保険最新情報

介護保険制度を知りたい（制度解説コーナー）
介護サービス関係Ｑ＆Ａ

高齢者福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）
サービス取組み事例紹介（高齢・介護）

介護現場の生産性向上関連情報
介護保険事務処理システム（サービスコード表）
介護支援専門員（ケアマネジャー）関連情報
ケアプランデータ連携システム利用状況

介護離職ゼロの実現に向けて
利用したことがない

医療保険制度を知りたい（制度解説コーナー）
疾病情報サイト

サービス取組み事例紹介（医療）
医療法人の経営情報のデータベースを活用した分析等

利用したことがない
障害福祉サービス等情報検索

障害福祉サービス等指定基準・報酬関係Q＆A
障害者福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）

サービス取組み事例紹介（障害者福祉）
授産品・芸術品ギャラリー

障害者扶養共済制度関連情報
利用したことがない

子ども・子育て支援情報公表システム(ここdeサーチ)
児童福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）

サービス取組み事例紹介（児童福祉）
子ども・子育てサポートサイト

産前・産後休業、育児休業関連情報
保育士お役立ち情報

すくすくサポート
子育てしながら働く方への復職後支援情報

こどもの未来応援基金関連情報
妊娠期お役立ち情報
利用したことがない

共通

高齢・介護

医療

子ども・家庭

障害者福祉

修正済み



【勤務先】

【職業】

【勤務年数】

【年齢】【性別】

回答者の属性

区分 割合

介護保険事業所職員 31.6%

児童福祉施設（保育所等）職員 19.0%

障害福祉サービス事業所職員 18.4%

その他の社会福祉施設等の職員 10.4%

医療機関職員 9.9%

公務員 1.4%

その他 9.3%

計 100%

区分 割合
1年未満 2.2%
1年以上5年未満 11.7%

5年以上10年未満 15.0%

10年以上 70.6%
従業していない 0.5%

計 100%

区分 割合

男性 61.2%

女性 34.4%

未回答 4.4%

計 100%

区分 割合

20歳未満 0.0%

20歳代 0.9%

30歳代 5.3%

40歳代 18.6%

50歳代 38.8%

60歳代 28.4%

70歳以上 8.0%

計 100%

区分 割合

社会福祉法人 58.6%

医療法人 11.2%

株式会社 11.1%

特定非営利活動法人 5.6%

一般財団・一般社団法人 1.9%

合同会社 1.6%

その他 10.0%

計 100%

修正済み
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5．（1）WAM NET利用状況調査（つづき） P12～18

※ 数値は四捨五入のため、内訳の合計が一致しない場合がある。 



方法 ヒアリング調査（現地訪問、電話・メール等）

主な
質問項目

・ 日常的な情報収集方法  ・ WAM NETの利用状況  ・サイト閲覧時の操作手順
・ 利用しているコンテンツへの意見 ・ 今後取り上げてほしい情報 ・使いやすさについて 等

目的
WAM NETの更なる充実を目指す観点から、より詳細な意見収集を行うため、各分野の事業者を対象とし
て、現状のコンテンツへの意見・要望等を個別にヒアリングし、今後のコンテンツ作成・見直しの材料とする。

1 各分野の事業者への個別ヒアリング

対象
福祉・医療貸付事業にかかる貸付先 （主に施設整備・資金調達等の実務を担う施設経営者や事務責任者等）

※R7.4～R8.1 267件回答あり

方法 アンケート調査（WEB形式・FAX）

目的

福祉・医療貸付事業において、貸付先に対し内定通知・完了報告発送時の2回、FAX・WEB形式で利用者
アンケートを実施しており、その中にWAM NETについての質問項目を追加し、今後のコンテンツ作成・見直
しの材料とする。

2 福祉・医療施設融資先へのアンケート調査

対象

各分野から意見聴取
① 高齢・介護／介護保険事業所職員 ② 児童／児童福祉施設（保育所等）職員
③ 障害者福祉／障害福祉サービス事業所職員 ④ 障害福祉／障害福祉サービス事業所職員

主な
質問項目

・WAM NETの認知度 ・施設運営に必要な情報
・日常的な情報収集方法 ・意見・要望  等
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5．（2）幅広な意見収集の実施 P12～18



利用状況調査とヒアリング結果を踏まえた今後の対応について

主なご意見 対応策
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5．（3）意見収集を踏まえた今後の対応 P12～18

・ 右側のバナーの並びで、広告なのかコンテン
ツのバナーなのかがわかりにくい。また、バ
ナーの文字も小さく確認しにくい。

・ カラフルすぎて一貫性（統一性）がなく視線が
安定しない。暖色系や寒色系など、トーンを統
一すると見やすくなるので検討してほしい。

・ 情報量が多すぎる。

・ スマホで見ようとするとなかなかページが開
かない（重たい）。

・ レスポンシブ対応にしてほしい。

トップページの見直し
● 色数を減らすことで、視覚的に掲載情報が探
しやすいように工夫

● レスポンシブ対応を検討

トップペー
ジ

・ これだけ情報があるのになかなか知られてい
ないのではないか。もう少し広く周知されると
よい。

・ 現場では見る時間は限られていると思う。通
勤中にスマホでも見られると思うのでもっと
PRした方がいいのでは。

認知度の
向上

効果的なPRの実施
● 広報誌やメールマガジンのみならず、機構が
持つ様々なネットワークを通じたWAM NET
の周知を行うとともに、SNSを積極的に活用
しタイムリーで効果的なPRを実施

主なご意見 対応策

ページの見やすさの向上に関する見直
し

● UI,UXデザインの参考となるサイトを参照し、
ページの見やすさの見直しを検討する

● UDフォントの採用を検討する

・UIが使いにくく直感的でない。

・ 文字が読みづらい（小さすぎる、文字間隔が狭
い、行間が狭い、詰め込みすぎている等）。

・「ユニバーサルデザイン」のコンセプトに基づい
た、誰にとっても見やすく読みやすいUDフォ
ントを採用してはどうか。

ページの
見やすさ ・要約した内容をはじめに挙げて、詳細

は「こちら」のように記載あると把握し
やすい。

・更新履歴が分かりやすくなるとよい。

セミナー、月刊誌WAM、NPOの説明会、貸付の相談、契
約時にパンフレット送付などなど

分野のメニュー・バナー・右メ
ニューの見直しをイメージ

・ 見出し等がもう少しわかりやすくなるとよい。検索
もある程度範囲を限定できればなおよい。

・ WAM NETの守備範囲が広すぎるので仕方がな
いが、ほしい情報にたどり着くまで時間がかかる。

・ 情報量が多すぎる。

トップページの見直し
● 見出しの工夫や検索機能の改善を図る

● 情報の階層に関する構成の再点検を行う

● 掲載情報を簡潔にまとめながら、ページのレイア
ウトにも気を配り、見直しを図る

トップペー
ジ

・ WAM NETをより多くの人に見てもらうために、
WAM NET自体の宣伝をSNS等をさらに利用し
て発信していくことを望む。

・インスタグラムのフォロワー数をもっと増やせるよ
う頑張ってほしい。

・このサイトをもっと専門職に知らせてほしい。

認知度の
向上

効果的なPRの実施
● 広報誌やメールマガジンのみならず、他事業との

連携を通じてWAM NETの周知を行うとともに、
SNSを積極的に活用しタイムリーで効果的なPR
を実施

対応策
ページの見やすさの向上に関する見直し
● UI,UXデザインの参考となるサイトを参照し、

ページの見やすさの改善について検討する

● UDフォントの採用を検討する

・ シンプルなUIと視認性を生かした分かりやすい
ページデザインにしてほしい。

・ 文字が読みづらい（小さすぎる、文字間隔が狭い、
行間が狭い、詰め込みすぎている等）。

ページの
見やすさ・探
しやすさ

・ 世間であまり認知度がないように思われるので、もっ
と浸透すると良いと思います。

認知度の
向上

情報発信力の強化
● 広報誌やメールマガジンに加え、他事業との連携

やSNSの積極的な活用を通じて、タイムリーかつ
効果的なPRを推進する。

トップページの見直し
● 対象者別・目的別のメニューを設けるなど、トップ

ページから目的のコンテンツにたどり着けるよう
な見直しを行う。

● 文字数を少なくする等、情報を整理し、色数を抑
えたシンプルで見やすいデザインを検討する。

● サイトマップを別ページに整理する。

・ 情報量（文字数）が多すぎて、欲しい情報がどこにある
のか探すのに迷っています。

・ 字が小さく、色もたくさん使われていて少し見づらい。

・ 項目ごとのレイアウトをわかりやすくして欲しい。

トップペー
ジ

効果的なメールマガジンの配信
● 対象者別の発信や頻度について検討する。

※令和7年10月より新着情報のタイトルに掲載分野を記載開始。

・ 情報の質はよいが、配信頻度が高く読み切れない時が
ある。

・ （自分にとって）不要な情報も同時に流れてくるためピ
ンポイントの情報を送ってほしい。

メール
マガジン



利用状況調査とヒアリング結果を踏まえた今後の対応について
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5．（3）意見収集を踏まえた今後の対応（つづき） P12～18

・ 国の資料は難しい用語が多く理解し難いため、わ
かりやすい解説などがあるとありがたい。

・ 経営ノウハウのコラム等、流し読みできるコンテン
ツがあれば、気になった内容を効率的に活用でき
る。

・ 保健医療や介護分野の記事が多く障害者福祉分野
の情報量が少ない等、分野に偏りがある。

・ 例えば電子カルテ導入検討時などに、先駆的な取
組みをしている法人の事例紹介記事があるとよい。

・ 「授産品・芸術品ギャラリー」はWAMNETに掲載し
ても福祉業界内の情報共有に留まる。民間のサイト
に掲載する方が閲覧されやすいのでは。

その他
コンテンツ

WAM NETユーザーのニーズを踏まえた
コンテンツの見直し等
● 利用者ニーズのあるテーマや分野の偏りを考慮し、
経営ノウハウのコラムや先駆的事例などの拡充、今
後の新規コンテンツづくりに活かす

● 「授産品・芸術品ギャラリー」は民間や自治体のサ
イトへのリンク等の方向性も含め、更なる活用につ
ながるあり方を検討する

※ R7.1月より「福祉医療分野の施策動向ウォッチ」コンテンツを
新設し、国の審議会等の内容をわかりやすく解説している。

・ 財表、事業報告、退職共済、ここdeサーチ等、各シ
ステムのログインIDが異なるため、間違えやすい。
できれば全てのIDを一本化してほしい。

・ 各システムの入口がわかりづらい。

コミュニティ

コミュニティページの見直し
● IDの一本化については、技術的な対応が難しいこ
と、また、各システムの担当者（部署）が異なること
が想定されることなどから実現は難しい状況

※ 各システムの入口については、R7.1月に、利用者の利便性向
上のため、会員入口（ログインページ）の構成の見直しを行った。

効果的なメールマガジンの配信
● 配信する内容の対象者別の発信や頻度について
は、仕組み全体の見直しを含め検討

※令和7年10月よりメールマガジンのタイトルに掲載分野を記載
開始。

・ メールの新着情報からよく情報を見ている。分野
でまとまっているので分かりやすいが、長いと読め
ない。

・ 自分の関心に当てはまらない内容でも一律で送ら
れてくるが、関心に当てはまるものだけ送ってほし
い。

・ 早急な情報提供など以外、毎日のメールは多いと
思われる。

メール
マガジン

主なご意見 対応策
主なご意見 対応策

・ 来年度の診療報酬改定の情報を紹介していただきた
い。

その他・
コンテンツ

WAM NETユーザーのニーズを踏まえた
コンテンツの見直し等
● 令和８年度の診療報酬改定に係るコンテンツを作

成する。

ページの見やすさの向上に関する見直し
● 目的の情報にたどり着けるよう、検索メニューに

「利用の多いページ」などのナビゲーションを設置
する。

● 視認性向上のため、読みやすさを高めるためのレ
イアウト見直しを行う。

・ 希望する情報にたどりつくまでの検索機能を充実させ
てほしい。 

・ 初見だと複雑に感じる。（自分にとって）必要な情報と
そうでないものを判別しやすくしてほしい。

・ タイムリーに情報が掲載されており、情報収集が進みま
す。ただし、画面や掲載のフォーマットが少し見にくさ
を感じます。

ページの
見やすさ・
探しやすさ



（1） 「医療法人経営情報データベースシステム」 追加機能実装

見直し

（8） 医療法人経営データベースを活用した分析結果を公表

（2） 「子ども・子育て支援情報公表システム」 追加機能実装

（10） 「ケアプランデータ連携システム利用状況」コンテンツ拡充
    システム導入のメリット・好事例の紹介等、コンテンツを拡充

（7） 「介護情報基盤ポータルのご紹介」 コンテンツ作成

（6） 「社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム」 追加機能実装

（4） 「災害時情報共有システム」 追加機能実装

（5） 「子育て・介護と仕事の両立支援ポータル」コンテンツ拡充

（3） 「障害福祉サービス情報公表システム」 追加機能実装

新規

新規

新規
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し P19～29

（1）「令和6年度 報酬改定について」コンテンツ新設

（2）治療と仕事の両立支援情報

（3）不妊治療と仕事の両立支援情報

（5）「ケアプランデータ連携システム利用状況」コンテンツ拡充
システム導入のメリット・好事例の紹介等、コンテンツを拡充

（9）MCDB 令和5年度決算データ収集分の分析結果公表

（8）社会福祉連携推進法人の法人現況報告書等情報検索トップページのレイアウト見直し

（6）WAM NET会員入口リニューアル

（7）「SCリサーチレポート」コンテンツのレイアウト等の見直し

（4）「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツ新設

（10）社会福祉法人の現況報告書等の集約結果の見直し

新規

新規

新規

見直し

見直し

見直し

見直し

見直し

見直し

新規

新規

見直し

新規

見直し

（9） 「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツ拡充 見直し

新規

新規

新規



（1）「医療法人経営情報データベースシステム」 追加機能実装

国から要請を受け、WAM NETにおいて医療

法人の事業報告書や経営情報の情報登録から

収集、分析、公表を一元的に行うため、Web画

面による情報登録機能や電子媒体のアップロー

ド機能等について本システムへ機能追加を実施。

新規
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

NEW

機能追加の内容

法人向け機能追加

(１）Web入力機能

（２）アップロード・ダウンロード機能

自治体向け機能追加

(１）承認機能

（２）ダウンロード機能

機能追加の内容
法人向け機能追加

(１）Web入力機能
事業報告書、貸借対照表、損益計算書、経営情報等のすべての項目をWebブ

ラウザから入力できる機能
（２）アップロード・ダウンロード機能

登録用Excel又はWordフォームを、Webブラウザを用いてアップロード及
びダウンロードできる機能

法人向け機能追加
(１）承認機能

法人が入力した内容において、処理を経て都道府県の承認を経て分析データ
として利用可能にする機能

（２）ダウンロード機能
登録されたデータをダウンロードできる機能



（2）「子ども・子育て支援情報公表システム」 追加機能実装

仕事を理由として治療機会を逃すことなく、

また治療の必要性を理由として職業生活の継

続を妨げることがないよう、事業者の取組を

まとめた「治療と仕事の両立支援情報」コンテ

ンツを子育て・介護と仕事の両立支援情報

ポータルに新設。

国の作成した「事業場における治療と仕事の

両立支援のためのガイドライン」の内容を紹介。

また、厚生労働省と連携し、イラスト入りで

「支援を受けるまでの流れ」を解説した動画を

作成した。

新規

NEW

両立支援の流れを
短い動画で解説
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

「子ども・子育て支援情報公表システム」に経営

情報等の見える化にかかる登録機能等を実装し、

情報の収集を開始。

NEW

入力画面イメージ

事業者個別画面イメージ

NEW

【背景】

障害福祉分野及び子ども（保育・幼児教育）分野における財務状況等の見える化については、国の
公的価格評価検討委員会において、障害福祉職員や保育士の処遇改善等にあたっては、費用の使
途の見える化を通じた透明性の向上（見える化）が必要であると示されたことにより、有識者会議
等を経て当機構にて対応を行うこととなった。



（3）「障害福祉サービス情報公表システム」 追加機能実装 新規

働きながら不妊治療を受ける方は増加して

おり、仕事との両立ができず1割の方が離職

している。また、両立ができずに離職する

職員が増えることは企業にとってもデメ

リットとなる。

そこで、子育て・介護と仕事の両立支援情

報ポータルに、従業員向けと事業者向けに

分けて、不妊治療の内容や職場での配慮の

ポイントなどを掲載した「不妊治療と仕事

の両立支援情報」コンテンツを新設。

NEW

22

6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

NEW

「障害福祉サービス情報公表システム」に経営

情報等の見える化にかかる登録機能を実装し、

情報の収集を開始。

※ 経営情報は国及び都道府県知事等がグルーピングして公表するため、事業者個別のページでは公表され
ません。

NEW

入力画面イメージ

事業者個別画面イメージ

【背景】

障害福祉分野及び子ども（保育・幼児教育）分野における財務状況等の見える化については、国の
公的価格評価検討委員会において、障害福祉職員や保育士の処遇改善等にあたっては、費用の使
途の見える化を通じた透明性の向上（見える化）が必要であると示されたことにより、有識者会議
等を経て当機構にて対応を行うこととなった。



（4）「災害時情報共有システム」 追加機能実装

WAM NET利用状況調査（アンケート）にお

いて、福祉保健医療の制度・施策情報への

ニーズは高く、各審議会等の動向をわかりや

すく把握することを求める声もあることから、

国が行う審議会や検討会など、福祉医療分野

の注目のトピックについて制度解説や施策動

向をまとめた「福祉医療分野の制度・施策動向

ウォッチ」コンテンツを新設。

新

新規

NEW
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

「災害時情報共有システム」について、国の運用

する災害時保健医療福祉活動支援システム

（D24H）へのAPI連携機能を実装し、運用を開

始。

【背景】

自由民主党税務調査会デジタル社会推進本部防災ＤＸプロジェクトチームの「防災ＤＸの推進に関
する提言」内において、『障害者施設及び児童福祉施設情報等（厚生労働省）については、研究開発
ステージが終了するD24H（災害時保健医療福祉活動 情報支援システム）を本格稼働させ、障害者
施設及び児童福祉施設情報等について自動連携を行う。』とされていることから、機構で運用して
いる児童福祉施設及び障害者支援施設等災害時情報共有システムにおいて、政府システムである
D24Hとの自動データ連携機能を追加。

災害時情報

共有システム
D24H

（災害時保健

医療福祉活動

支援システム）

API連携

児童福祉施設

障害者支援施設等

NEW

保護施設等

※ 保護施設等の連携はR8以降対応



（5）「子育て・介護と仕事の両立支援ポータル」コンテンツ拡充

「ケアプランデータ連携システム利用状況」コ

ンテンツにおいて、システム利用者だけでなく

システムの導入を検討されている方（居宅介

護支援事業所、介護サービス事業所）にも利用

いただけるよう、ケアプランデータ連携システ

ムの概要や操作説明、導入のメリット等を紹介

するコーナーを新たに追加し、コンテンツの拡

充を実施。
新規

見直し

新

NEW
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

新規

「子育て・介護と仕事の両立支援ポータル」にお

いて、「育児・介護休業法 令和7年（2025年）改

正のポイント」を追加。

NEW



（6）「社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム」 追加機能実装

WAM NET利用状況調査（アンケート）にお

いて、例年「WAM NETで利用するシステム

の入口が分かりづらい」といった意見があっ

た。

そこで、WAM NET上で稼働する各システム

のログインページへのリンクをまとめることで

利用者の利便性向上を図った。
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

見直し前

見直し後

新規

「社会福祉法人の財務諸表等電子開示システ

ム」において、法人向け「分析用スコアカード」の

出力機能を追加。

【分析用スコアカード（Excel）】

社会福祉法人の財務諸表等入力メニューに「分析
用スコアカード」をダウンロードする「スコアカード
の入手」画面を追加

法人の基本情報、直近3か年の事業分野と収益規模、
提供サービスと事業所数、主要6指標による直近3か
年のレーダーチャートを表示

レーダーチャートやランク
の定義等を説明

経営指標毎に自法人、事業分野平均(国、都道府
県)、収益規模平均(国、都道府県)及びそれらの
直近3カ年の推移を折れ線グラフで表示

折りたたみを解除するこ
とで詳細が表示



（7）「介護情報基盤ポータルのご紹介」 コンテンツ作成 3月リリース予定

経営サポートセンターが福祉・医療経営者向

けに役立つ情報として分析・公表したレポート

を掲載している「SC Research Report」コ

ンテンツにおいて、「ページがみにくい」という

意見もあることから、同コンテンツのデザイン

を一新するととともに、同テーマのレポートを

探しやすくするため、経年でのレポート一覧を

表示するボタンの追加等リニューアル予定。

見直し後

見直し前
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

経年でのレポート一覧を表示するボタンを追加

新規

厚生労働省と連携し、介護現場の生産性向上

関連情報の一環として、「介護情報基盤ポータル

のご紹介」を新規作成。

NEW



（8）医療法人経営データベースを活用した分析結果を公表 見直し

社会福祉連携推進法人の財務諸表等電子開

示システムについては、公表開始時から法人

数が増加しており、現在は21法人（令和6年4

月1日時点）の情報を掲載している。

全体像を把握しやすく検索を容易にするた

め、法人一覧をリストで表示する見直しを実施。

見直し後

見直し前
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

医療法人経営データベースを活用した令和4

年度（法人単位）、令和5年度（法人・施設単位）、

令和6年度速報版（法人・施設単位）の集計デー

タを公表。



NEW 分野での絞り込み機能

（9）「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツ拡充 見直し

医療法人から都道府県等に届出のあった事

業報告書等の情報を集約し、法人の経営状況

及び財務状況に係る情報を分析し、その結果

の公表を行っている。

現在は、決算期が2022年3月～2022年

11月分の事業報告書等の集約結果を公表し

ているが、令和6年度は施設の分析結果も公

表を予定している。

■ R6公表内容

・事業報告書等の集約結果（2022年度、2023年度）

・施設の経営情報等の集約結果（2023年度）[新規]
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

NEW

「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」にお

いて、月刊誌WAMの特集記事の追加、分野で

の絞り込み機能追加等のコンテンツの充実を

図った。

（特集）WAM誌の記事

NEW 月刊誌WAMの特集記事の追加



（10）「ケアプランデータ連携システム利用状況」コンテンツ拡充 見直し

社会福祉法人の現況報告書等の集約結果に

ついて、現在公表している全国平均に加えて

各都道府県別の経営指標も掲載を予定してい

る。

具体的には、各都道府県別に各経営指標の

当年度と直近2か年分（合計3か年分）に関す

る推移グラフを掲載する予定。
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6．提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P19～29

3月公表予定

※ 掲載イメー
ジ

NEW

NEW

「ケアプランデータ連携システム利用状況」にお

いて、国民健康保険中央会と連携し、フリーパス

キャンペーンのPRを行うなど、コンテンツの充

実を図った。

見直し前

UPDATE
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7．WAM NETコンテンツのPR P30

X（旧Twitter）でも日々WAM NETの掲載情報を積極的に発信し、SNSを活用したPRに力を入れている。

インスタグラムにより、引き続きコンテンツに関する情報発信を実施する。

SNSによるPR



公表
システム

等

WAM 
NET
基盤

ISMAPに準拠したクラウドサービスの採用

連絡掲示板システム

5件追加

令和4年度～

2件追加

社会福祉連携推進法人開示システム 令和5年度～ トップページのレイアウト見直し

介護情報基盤ポータルのご紹介

福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ

ケアプランデータ連携システム利用状況

子育て・介護と仕事の両立支援ポータル

令和7年度

提供
コンテン

ツ

復職後支援情報

WAM NETの使い方

トップページ

福祉のしごとコーナー

ケアプランデータ連携システム
利用状況閲覧ページ

令和5年度

行政情報

イベント・セミナー情報

令和6年度

令和6年度 報酬改定について

福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ

治療と仕事の両立支援情報

不妊治療と仕事の両立支援情報

WAM NET会員入口

ケアプランデータ連携システム利用状況

SCリサーチレポート
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10．これまでの取組み状況 P38

2件追加

子ども子育て支援情報公表システム 令和2年度～ 経営情報等の見える化にかかる登録機能

平成30年度～障害福祉サービス等情報公表システム 経営情報等の見える化にかかる登録機能

災害時情報共有システム（児童・障害） 令和3年度～ 災害時保健医療福祉情報支援システム（D24H）への連携機能

平成29年度～社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム 集約結果の見直し 法人向け「分析スコアカード」の出力機能

医療法人経営情報データベースシステム 令和5年度～
WEBからの情報登録機能と電子媒体アップロード機能

MCDB 分析結果公表
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