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自 己 評 価 ・ 外 部 評 価 ・ 運 営 推 進 会 議 活 用 ツ ー ル  

№ タ イ ト ル 評価項目 自己評価 記述 運営推進会議で話しあった内容 外部評価 記述 

Ⅰ . 理念 ・ 安心と安全に基づ く 運営         

1  
理念の共有と

実践   

地域密着型サービスの意義をふまえた

事業所理念をつ く り 、管理者と職員

は、 その理念を共有して実践につなげ

ている  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 事務所のタ イムカー ドの横壁と玄関

に貼付けし 、 理念に掲げている 「 安

全 ・ 安楽 」 「 自立支援 」 「 尊厳 」 「 接

遇 」 について話し合 う よ う に し てい

る 。  

      

2  
事業所と地域

とのつきあい  

事業所は、利用者が地域とつながりな

がら暮ら し続けられるよ う 、認知症の

人の理解や支援の方法などを共有し 、

事業所自体が地域の一員と して日常的

に交流している  

A ．充分にできている  

○C B ．ほぼできている ． あま りで

きていない 

D ．ほとんどできていない 

 と な りの保育園とは毎日 、 交流があ

り 、 1 回 / 月の交流会も行っている 。  
 

住宅街は少し距離的に離れてお

り 、専ら隣接する保育園児との交流

が主である 。自治会にも入会し 、該

当する入居者には敬老会への誘いが

ある 。家族との面会も されている 。  

  

 ド ラ イブや散歩は行っている 。 散

歩し ている時に 、地域の方と出会う

機会があった時は挨拶などから交流

を し ていきたい 。  

3  

運営推進会議

を活かし た取

り組み 

運営推進会議では、利用者やサービス

の実際、評価への取り組み状況等につ

いて報告や話し合いを行い 、 そこでの

意見をサービス向上に活かしている  

A ．充分にできている  

○C B ．ほぼできている ． あま りで

きていない 

D ．ほとんどできていない 

２ ヶ月に一度の運営推進会議を実施し

ている 。 委員の方から も活発に意見を

いただいている 。 出席者へ議題の事前

通知を行っている 。  

話し合いの結果を全ての家族に伝達

できる方法 （ ホーム便り等 ） があれ

ば 、家族はよ り事業所を身近に感じ

られるのではないか 。  

  

 集合開催し ている 。 メ ンバーには

行政 ・ 地域 （ 民生委員等 ） ・ 家族代

表 ‣ 医師當が出席している 。多方面

における内容を報告 ・ 相談 ・ し話し

合っている 。家族代表ではな く 家族

全員の参加も考えていきたい 。  

4  
市町村との連

携 

市町村担当者と日頃から連絡を密に取

り 、事業所の実情やケアサービスの取

り組みを積極的に伝えながら 、協力関

係を築 く よ うに取り組んでいる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 分からないこ とがある と 、 すぐに質

問や意見を聞 く よ う に し ている 。 市町

村担当者には相談させても ら っ てい

る 。  

 問題がおこる前に判断をあおぐ こ

とは必要です 。市への要望も積極的

にあげて下さい 。  

  

 市担当者は課題解決に対し て 、親

切丁寧に説明し て下さ っている 。  

市の相談員の訪問を月に １回受け入

れている 。入居者はホームでの暮ら

し向きの相談 、職員は他のホームの

情報等を得ている 。  

5  

身体拘束を し

ないケアの実

践 

代表者および全ての職員が 「 介護保険

法指定基準における禁止の対象となる

具体的な行為 」 を正し く 理解してお

り 、玄関の施錠を含めて身体拘束を し

ないケアに取り組んでいる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 身体拘束委員会は ３ ヵ月に １ 回開催

し ている 。 玄関のスイ ッ チはわかりや

すい位置に設置し ている 。 身体拘束を

する場合は緊急やむを得ない身体拘束

に関する説明書に同意を得ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

6  
虐待の防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待防止関連

法について学ぶ機会を持ち 、利用者の

自宅や事業所内での虐待が見過ごされ

るこ とがないよ う注意を払い 、防止に

努めている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 虐待防止委員会が研修を行ってい

る 。  
  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き
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ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

7  

権利擁護に関

する制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常生活自立支援事

業や成年後見制度について学ぶ機会を

持ち 、個々の必要性を関係者と話し合

い 、 それらを活用できるよ う支援して

いる  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 成年後見制度については 、 家族様か

らの相談に応じ ている 。 日常自立支援

について も話し合いをするよ う に し て

いる 。  

      

8  
契約に関する

説明と納得 

契約の締結、解約また改定等の際は、

利用者や家族等の不安や疑問点を尋

ね、十分な説明を行い理解 ・ 納得を図

っている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 契約時に質問があれば丁寧に説明を

し ている 。 介護保険の改正などの時

は 、 書類や説明で理解を頂いている 。  

      

9  

運営に関する

利用者 、 家族

等意見の反映 

利用者や家族等が意見、要望を管理者

や職員ならびに外部者へ表せる機会を

設け 、 それらを運営に反映させている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

入居者様とは毎日の会話の中で意見や

要望を聞 く よ う に し ている 。 家族様と

は面会時や電話でお話を させて も ら っ

ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

10 

運営に関する

職員意見の反

映 

代表者や管理者は、運営に関する職員

の意見や提案を聞 く 機会を設け 、反映

させている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 毎月 、 全体会議を開催し月当番も出

席し て意見を提案する機会を設けてい

る 。 代表者や管理者も職員と話す機会

を持つよ う に し ている 。  

      

11 
就業環境の整

備 

代表者は、管理者や職員個々の努力や

実績、勤務状況を把握し 、給与水準、

労働時間、やりがいなど 、各自が向上

心を持って働けるよ う職場環境 ・ 条件

の整備に努めている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 次年度までに 、 個別の面談を行い勤

務希望など話をする機会を持ってい

る 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

12 
職員を育てる

取 り組み 

代表者は、管理者や職員一人ひと りの

ケアの実際と力量を把握し 、法人内外

の研修を受ける機会の確保や、働きな

がら ト レーニングしてい く こ と を進め

ている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 職員の資格取得に向けて支援を行っ

ている 。 県の研修にも積極的に参加出

来るよ う に配慮し ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  
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D ． ほ と んど で

き ていない  

13 

同業者との交

流を通じ た向

上 

代表者は、管理者や職員が同業者と交

流する機会を作り 、 ネ ッ ト ワークづ く

りや勉強会、相互訪問等の活動を通じ

て 、サービスの質を向上させてい く 取

り組みを している  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 グループホームの管理者同士で情報

交換し ている 。 管理者が居宅介護支援

事業所に訪問する こ と もある 。  

      

14 

本人と共に過

ご し支えあ う

関係 

職員は、本人を介護される一方の立場

におかず 、暮ら し を共にする者同士の

関係を築いている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 自立支援も考えながら 、 利用者の得

意分野で力を発揮し て も ら っていま

す 。 家事全般では利用者様と職員が協

力し て行っています 。  

      

15 

馴染みの人や

場との関係継

続の支援 

本人がこれまで大切にしてきた馴染み

の人や場所との関係が途切れないよ

う 、支援に努めている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

病院受診で家族様と出かける こ とはあ

る 。 結婚式やお葬式には参加出来るよ

う に支援し ている 。 面会はお部屋で さ

れている 。  

面会者と入居者様の く つろげる場を

考えてほしい 。  
  

往診以外の 、病院受診はご家族にお

願いしていきたい 。  

面会は 、 お部屋でゆっ く り と過ご し

ていただいている 。  
 

Ⅱ ． その人ら しい暮ら し を続けるためのケアマネジ メ ン ト          

16 
思いや意向の

把握 

一人ひと りの思いや暮ら し方 、生活環

境、一日の過ごし方の希望や意向の把

握に努めている 。  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居前の面談で在宅での過ご し方を

詳し く き き と るよ う に心掛けている 。

希望も聞いて職員全員が理解できるよ

う に会議を開いている 。  

      

17 

チームでつ く

る介護計画と

モニ タ リ ング  

本人がよ り良 く 暮らすための課題とケ

アのあり方について 、本人、家族、必

要な関係者と話し合い 、 それぞれの意

見やアイデ ィ アを反映し 、現状に即し

た介護計画を作成している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 医療に関し ては 、 主治医と看護師に

相談し ている 。 職員とはケアマネも参

加し てユニ ッ ト 会議で話し合いを し て

いる 。 本人 、 家族の希望も聞かせて も

ら っている 。  

 個別の話し合いは必要で さ さいな

こ と もわかる と家族は安心される と

思います 。  

 柔軟に対応し ていただいていま

す 。  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

 ケアプランの変更時に家族や本人

よ り希望にそって介護計画者と 」 職

員がモニ タ リ ングを行い 、現状をふ

まえた介護計画と している 。  

18 
個別の記録と

実践への反映 

日々の様子やケアの実践 ・ 結果、気づ

きや工夫を個別記録に記入し 、職員間

で情報を共有しながら実践や介護計画

の見直しに活かしている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 日々 、 個別の記録はし ている 。 職員

間では申し送り で情報の共有を し てい

る 。 モニ タ リ ングで介護計画の見直し

を行っ ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で
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き ていない  

19 

一人ひ と り を

支えるための

事業所の多機

能化 

本人や家族の状況、 その時々に生まれ

るニーズに対応して 、既存のサービス

に捉われない 、柔軟な支援やサービス

の多機能化に取り組んでいる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 家族の状況を把握し 、 その家族に応

じた対応が出来るよ う に し ている 。 携

帯電話で家族と話すなど も支援し てい

る 。  

 個別のサービスも必要ですね 。  

 柔軟に対応し ていただいていま

す 。  

  

 職員から入居者様のこ と で 、 ど う

すればいいのか相談がある時は 、管

理者 、 ケアマネ 、看護師などが多角

的な視点で実現する方法を取り組む

よ う にし ている 。  

２

０  

地域資源との

協働 

一人ひと りの暮ら し を支えている地域

資源を把握し 、本人が心身の力を発揮

しながら安全で豊かな暮ら し を楽しむ

こ とができるよ う支援している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 訪問理美容 、 オムツ券の活用など情

報を把握し ご家族に伝えている 。  

 運営推進会議に市役所の高齢福祉

課の職員や地域の自治会長 、民生委

員 、介護相談員が参加して周辺情報

の情報交換ができている 。  

  

 ボランテ ィ アの方や運営推進委員

の民生委員の方など と取り組んでい

きたい 。  

21 
かか り つけ医

の受診支援 

受診は、本人及び家族等の希望を大切

にし 、納得が得られたかかりつけ医と

事業所の関係を築きながら 、適切な医

療を受けられるよ うに支援している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

本人やご家族の希望するかかりつけ医

にな っ ている 。 往診以外では手紙を書

いて情報が共有できるよ う 支援し てい

る 。  

      

22 

入退院時の医

療機関との協

働 

利用者が入院した際、安心して治療で

きるよ うに 、 また 、 できるだけ早期に

退院できるよ うに 、病院関係者との情

報交換や相談に努めている 。 あるい

は、 そ う した場合に備えて病院関係者

との関係づ く り を行っている 。  
 

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入院時には 、 本人に関する情報を医

療機関に提供し ている 。    

退院時にはケアマネ 、 介護職員 、 看護

師 、 管理栄養士と退院後にむけてのカ

ン フ ァ レ ンス も行っている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

23 

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支

援 

重度化した場合や終末期のあり方につ

いて 、早い段階から本人 ・ 家族等と話

し合いを行い 、事業所でできるこ と を

十分に説明しながら方針を共有し 、地

域の関係者と共にチームで支援に取り

組んでいる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居時に 「 看取り介護指針 」 を説明

し 、 同意書を貰っている 。 毎年 、 終末

期のあ り方についての事前調査も行っ

ている 。  

 
 

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

24 
急変や事故発

生時の備え  

利用者の急変や事故発生時に備えて 、

全ての職員は応急手当や初期対応の訓

練を定期的に行い 、実践力を身に付け

ている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 利用者の急変や事故発生時には 、 管

理者や看護師に連絡し ている 。 マニュ

アルを整備し て周知徹底を図ってい

る 。  
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25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時に 、昼夜

を問わず利用者が避難できる方法を全

職員が身につける と と もに 、地域との

協力体制を築いている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 マニュアルを作成し 、 年 2 回入居者

様と避難訓練を行っている 。 避難経路

の確認や消火器の使い方などの訓練を

行っている 。  

 震災発生時 、自治会のあり方につ

いてお願いしたい 。  

 普段から訓練をする こ と で 、慌て

ないよ う にする 。  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

 年 2 回昼間 、夜間の訓練は行って

いる 。   

地域の参加はできていない  

Ⅲ ． その人ら しい暮ら し を続けるための日々の支援           

26 

一人ひ と りの

尊重と プ ラ イ

バシーの確保 

一人ひと りの人格を尊重し 、誇りやプ

ライバシーを損ねない言葉かけや対応

を している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

入居者様の尊厳を大切に考えていま

す 。 本人を傷つけて し まわないよ う

に 、 目立たずさ りげない言葉かけを心

掛けています 。 個人情報は鍵付きの書

庫に保管し ています 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

27 
日々のその人

ら し い暮ら し  

職員側の決まりや都合を優先するので

はな く 、一人ひと りの日常生活におけ

る希望や意向、暮ら しのペースを大切

にし 、 その日をどのよ うに過ごしたい

か、希望にそって支援している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 何かする時にはご本人の意向を聞い

て進めている 。 食事時間や入浴につい

ては希望に添えていないこ と もある 。  

      

28 

食事を楽しむ

こ とので き る

支援 

食事が楽しみなものになるよ う 、一人

ひと りの好みや力を活かしながら 、利

用者と職員が一緒に準備や食事、片付

けを している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居者様に盛り付けを し て も ら っ て

いる 。 下膳できる方は台所まで運んで

貰っている 。 洗い物やお盆拭き も職員

と一緒にし て下さ っている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

29 
栄養摂取や水

分確保の支援 

食べる量や栄養バランス 、水分量が一

日を通じて確保できるよ う 、一人ひと

りの状態や力、習慣に応じた支援をし

ている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 月 1 回体重測定も行って増減を把握

し ている 。 一日の水分量も記録し 、 足

り ていない入居者様には好まれる飲み

物を提供し摂取量を増やすよ う に し て

いる 。 管理栄養士に相談し ている 。  

      

30 
口腔内の清潔

保持 

口の中の汚れや臭いが生じないよ う 、

毎食後、一人ひと りの口腔状態や本人

の力に応じた口腔ケアを している  

○A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 起床時 、 毎食後に歯磨きを行ってい

る 。 仕上げを職員が手伝っている 。 月

2 回の訪問歯科を利用されている方も

ある 。  

  

○A ． 充分にで き

てい る  

B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き
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ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

31 
排泄の自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使用を減ら し 、

一人ひと りの力や排泄のパターン 、習

慣を活かして 、 ト イレでの排泄や排泄

の自立にむけた支援、便秘の予防等、

個々に応じた予防に取り組んでいる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

排泄表を作成し て 、 排尿 ・ 排便のパタ

ーンを把握し ている 。 便秘の時は看護

師の指示で下剤を飲まれる こ と もあ

る 。 牛乳や ヨーグル ト など も提供し て

いる 。 食事前には体操 、 嚥下体操を行

っている 。  

 

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

32 

入浴を楽しむ

こ とがで き る

支援 

一人ひと りの希望やタ イ ミ ングに合わ

せて入浴を楽しめるよ うに 、職員の都

合で曜日や時間帯を決めてしまわず

に 、個々にそった支援を している  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 現在は週 2 回 、 曜日を決めて入浴し

て も ら っている 。 入居者様の希望に合

わせられていない 。 入浴拒否などあっ

た時は 、 時間や日を変更し ている 。 同

姓介助を希望されている入居者様は対

応させても ら っている 。  

      

33 
安眠や休息の

支援 

一人ひと りの生活習慣やその時々の状

況に応じて 、休息したり 、安心して気

持ちよ く 眠れるよ う支援している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

昼食後は 、 静養される入居者様が多 く

おられる 。 昼夜と も温度管理や乾燥し

ている時は濡れタオルなど対応し てい

る 。  

      

34 服薬支援 

一人ひと りが使用している薬の目的や

副作用、用法や用量について理解して

おり 、服薬の支援と症状の変化の確認

に努めている  

○A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

現場と事務所にお薬の説明書を置いて

いる 。 預かった時に 、 前回と変更がな

いか日数を確認し ている 。 変化があっ

た時は 、 すぐに看護師に報告し てい

る 。  

  

○A ． 充分にで き

てい る  

B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

35 
役割 、 楽しみ

ご との支援 

張り合いや喜びのある日々を過ごせる

よ うに 、一人ひと りの生活歴や力を活

かした役割、嗜好品、楽しみごと 、気

分転換等の支援を している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居前の面談で生活歴など聞かせて

も ら っ ている 。 役割についても在宅で

されていたこ と を聞き 、 入居後に支援

し ている 。  

 家族代表から 、本人の希望に沿っ

て嗜好品等の差し入れはできてい

る 。  

気分転換で外へ出るこ との支援が必

要 。  

  

 役割については 、洗濯干し 、洗濯

畳 、洗い物 、掃除 、 などの家事を分

担し て下さ っている 。季節に応じた

催しや食事の提供で楽しんでいただ

いている 。気分転換では 、散歩やド

ラ イブ 、 １階 ・ 2 階との交流など支

援し ている 。  
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36 
日常的な外出

支援 

一人ひと りのその日の希望にそって 、

戸外に出かけられるよ う支援に努めて

いる 。 また 、普段は行けないよ う な場

所でも 、本人の希望を把握し 、家族や

地域の人々と協力しながら出かけられ

るよ うに支援している  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

病院受診はご家族が対応し て下さ っ て

いる 。 その時は 、 一緒に外出される 。

施設周辺の散歩 、 近 く の特養大門へ食

材貰いで ド ラ イブを されている 。   

 入居者の希望に沿った支援を実施

し て く だ さい 。出来る限り出られる

よ う にし てほしい 。  

  

車でのド ラ イブや施設周辺の散歩 、

中庭での日向ぼっ こなど実施してい

ます 。  

37 

お金の所持や

使 う こ との支

援 

職員は、本人がお金を持つこ との大切

さ を理解しており 、一人ひと りの希望

や力に応じて 、 お金を所持したり使え

るよ うに支援している  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない ．  ○D ほ

とんどできていない  

 本人がお金を持つこ との大切さは理

解し ているが 、 持たれている方はす く

ない 。 ご本人の希望で所持されている

入居者様もおられる 。  

      

38 
電話や手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自らが電話を し

たり 、手紙のやり取りができるよ うに

支援を している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 携帯電話を持たれている入居者様

は 、 ご家族と毎週連絡されている 。 こ

ち らから声掛けを させても ら っ てい

る 。 手紙は家族様から く る こ とはあ

る 。 読まれて喜んでおられる 。  
 

      

39 

居心地のよい

共用空間づ く

り  

建物内部は一人ひと りの身体機能やわ

かる力を活かして 、安全かつできるだ

け自立した生活が送れるよ うに工夫し

ている 。共用の空間が、利用者にと っ

て不快や混乱をまね く よ う な刺激がな

いよ うに配慮し 、生活感や季節感を採

り入れて 、一人ひと りが居心地よ く 過

ごせるよ う な工夫を している  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 廊下は手摺り を付けている 。 全体に

バリ ア フ リーにな っている 。 外から太

陽の光も入り 、 リ ビングは明るい 。 季

節のお花を飾った り 、 壁面作り で季節

感が感じ られる様に工夫し ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

Ⅳ ．本人暮ら しの状況把握 ・ 確認項目 （ 利用者一人ひと りの確認項目 ）          

40 

本人主体の暮

ら し  

本人は、自分の思い 、願い 、日々の暮

ら し方の意向に沿った暮ら しができて

いる  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 ご本人が 、 自分の思い 、 願い 、 日々

の暮ら し方の意向に沿った暮ら し方が

出来るよ う に支援し ている 。  

      

41 

本人は、自分の生活歴や友人関係、暮

ら しの習慣、特徴など様々な情報をも

とに 、 ケア ・ 支援を受けるこ とができ

ている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居前に聞き取り し た生活歴 、 習慣

や特徴を も とにケア ・ 支援を させて も

ら っている 。  

      

42 

本人は、自分の健康面 ・ 医療面 ・ 安全

面 ・ 環境面について 、日々の状況をも

とに 、 ケア ・ 支援を受けるこ とができ

ている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 毎日 、 バイ タル測定 （ 血圧 、 体温 ）

を行っ ている 。 いつも と違 う時は看護

師に報告 、 相談を し ている 。 入浴時な

どで皮膚状態の観察 、 歩行状態などを

見ながらケア 、 支援を し ている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で
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き ていない  

43 

生活の継続性 

本人は、自分のペースで 、 これまでの

暮ら しの習慣にあった生活ができてい

る  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 共同生活の中で 、 ご自分のペースで

暮らせるよ う に支援し ている 。  
      

44 

本人は、自分のなじみのものや、大切

にしているものを 、身近 （ 自室等 ） に

持つこ とができている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 家族の写真 、 ぬいぐ るみ 、 家具など

ご自宅から持って こ られている 。  
  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

45 

本人は、自分の意向、希望によって 、

戸外に出かけるこ とや 、催 （ 祭 ） 事に

参加するこ とができている  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 誕生日のお祝いに 、 ご家族と食事会

などで出かけておられる 。  
 

 自分自身では 、出来ないこ とが多

いため介助を必要とする と思いま

す 。状況に応じ て対処してほしい 。  

  
ご本人の希望を聞いて 、戸外に出か

ける こ と を増やし ていきたい 。  

46 

本人が持つ力

の活用 

本人は、自分ができるこ と ・ できない

こ と 、わかるこ と ・ わからないこ と を

踏まえた 、役割や、楽しみごと を行う

こ とができている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 毎日の生活の中で 、 できる こ と 、 で

きないこ と などを職員が様子観察し て

役割や楽しみご と を行 う こ とができる

よ う に支援し ている 。  

      

47 

本人は、自分がいきいき と過ごす会話

のひと時や、活動場面を日々の暮ら し

の中で得るこ とができている  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 入居者様同士が馴染みの関係にな

り 、 一緒に会話された り 、 活動する こ

と でいきいき とすご されている 。  

  

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

  

48 

本人は、自分なりに近隣や地域の人々

と関わったり 、交流するこ とができて

いる  

A ．充分にできている  

B ．ほぼできている  

○C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 近隣の地域とは 、 交流できていな

い 。 以前は敬老会に参加させて も ら っ

ていた 。 隣の保育園児は中庭に出て く

る と見学や挨拶を し ている 。  

 地域との交流を考えてほしい 。    

 地域に出向いてい く こ とは難しい

ので 、施設に地域の人々を招待する

こ と を考えたい 。  
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49 総合 

本人は、 この GH にいるこ とで 、職員

や地域の人々と親しみ、安心の日々、

よ り よい日々をお く る こ とができてい

る  

A ．充分にできている  

○B ．ほぼできている  

C ． あま りできていない  

D ．ほとんどできていない 

 職員とは 、 親し く な り安心の日々 、

よ り よい日々をお く られている 。 地域

の人々とは交流が出来ていない 。  

 温か く 人に接するこ と で 、信頼感

も生まれて く る ものと思います 。  

家族と しては 、職員の方と親し く さ

せていただいている と思います 。  
 

A ． 充分にで き

てい る  

○B ． ほぼで き て

い る  

C ． あ ま り で き

ていない  

D ． ほ と んど で

き ていない  

不安な表情や行動を されている様子

があった時は 、体調が悪いのか内面

からかなどを考えて対応し てい く 。

職員は寄り添ってご本人が安心でき

るよ う に  見守る 。  

 


